LERAN TEP &2
S OFTW ARE transform

¢cComo vender mas? en linea y de
todas las maneras con Aleran Software

Aceleracion de ventas grado industrial



Nuestro panel de hoy

Gonzalo Nunhez

President and CEO
Technology Coast Partners

Ivan Rebolledo

Chief Revenue Officer
Technology Coast Partners

Angel Ruiz

Practice Leader
Technology Coast Partners

deploy
i te
RAN TCEP i




Agendad

Nuestra Visién

TC

technology
coast
partners

Estado actual
delalA enlas
ventas de
fabricacion B2B

5 :

Casos clave para
aprovechar los
datos y la IA para
vender de forma
mas inteligente

3 4

Los 3 principales
retos de ventas y
marketing y cdémo
los resuelve la IA

La hoja de ruta para
que los fabricantes
puedan vender mds
y con mds eficacia

El impacto de
Aleran Al



Nuestra vision,

un portafolio
integrado y
propulsado por la
Inteligencia artificial

T P technology
partners

£ sugarcrm
CRM

ERICOR

COGNITIVE ERP

TCEP & FAENEE

ENTERPRISE Al

J\ALERAN

SOFTWARE
SALES ACCELERATION

~ fluent

ERP AMPLIFICATION




Acompafanos al siguiente Webinar y Conoce Fluent!
Noviembre 21, 10am hora de México/l1lam Miami
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Ay el panorama
Ventas en el sector de la manufacura




Las preferencias de los compradores B2B han
transformado la forma de vender de los fabricantes

86% 65% 66%

de los compradores B2B de fabricantes en el
hacen pedidos en linea en deCIIostcor;\prador?s B28 Los estadounidenses dicen
lugar de hablar con un pr?/ Je ost © |(rjwels 'gacion que implantar el comercio
comercia en linea antes de la compra electronico es una prioridad
"alta” o 'muy alta
(fuente: Gartner) (fuente: Gartner) (fuente: PwC)

"El comercio digital gira en torno a la D I = "Los fabricantes estdn invirtiendo en tecnologias digitales
Gartneﬂ convergencia y la simplificacion”. e OItte. que pueden crear ofertas de posventa nuevas y mejoradas
que podrian dar lugar a oportunidades de generacion de

Penny Gillespie ingresos, mayor fidelidad de los clientes, upselling,
VP, Analista y Gartner Fellow oportunidades de venta cruzada y una ventaja
competitiva en general.”
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Y ahora la adopcion de la IA estd en marcha...

La adopcion de la IA en las ventas de fabricacion B2B estd cambiando los modelos i
tradicionales, haciendo que las ventas sean mads agiles, basadas en datos y centradas
en el Cllente. ARTIFICIAL INTELLIGENCE / ARTICLE
GenAl and the Path to
Profit in B2B Sales
JANUARY 02, 2024
7530 =) e
@ ~ Qo0 T ———
. How AI Can
: imi H H Address
Mejorar Optimizacion Mejorar el Mt otiag
Eficiencia delos compromiso de CWEEK Supply Chain
operativa procesos de los clientes
venta
0,
fE:)G,O Atder:os Mas de un tercio de El 84% de los
(:1d(;:1 tgcc:j?)nsgls c%r:\es las empresas de vendedores
bosgdos en I:eln sus todo el mundo considera que la 1A »
o erociones Utlllzqn IG IA para eS Util pqrq mejorqr Home » Artificial Intelligence i:c,m:\y .
irlwocluidos s optimizar los las interacciones
compras, la logistica pror%tzsgrsn?zeq\r/?onstqs, con los clientes B2B Al in B2B Sales: Strategies for Maximizing Your Revenue
la gestion de .
Y gd'd ingresos y aumentar o Kesa ges - ine 2. 208
pedidos. la cuota de < QOO0
mercado.
. I d d . Artificial intelligence (AI) is transforming the business-to-business (B2B) sales environment, augmenting human capabilities to help
JDNALERAN Fuentes: Foley & Lardner LLP, DemandScience, BCG e g o e e o



https://www.foley.com/insights/publications/2024/04/ai-manufacturing-impact-industry/
https://demandscience.com/resources/benchmark-report-the-ai-impact-on-b2b-sales-a-demandscience-benchmark-report/
https://www.bcg.com/publications/2024/genai-path-to-b2b-sales-profit

Sin embargo, los fabricantes son reacios

A pesar del potencial de la IA para optimizar los procesos de ventas B2B, mejorar el
compromiso con el cliente e impulsar el crecimiento general, algunos fabricantes
todavia son reacios a adoptar plenamente la IA en sus esfuerzos de ventas y

marketing. ¢Por qué?

% & 9O 9 &

SEY;g?:nigztigz Requisitos de Proteccién de Retorno de la Falta de mano de
e integracién formacion datosy inversion incierto obra calificada
cumplimiento de enlA

la normativa
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https://www.foley.com/insights/publications/2024/04/ai-manufacturing-impact-industry/
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Persiste un gran escepticismo e interrogantes

La clave para aprovechar el poder de la IA en sus ventas es mantener el enfoque humano.
Las percepciones errbneas mas comunes.

"éMi trabajo y mi

"éNO .
necesito . . . equipo de
muchos ventas corren el

datos para riesgo de ser
que la |§ seq sustituidos por
" la IA?".
relevante?".
sNALERAN TEP -




Las ventas guiadas son la clave para maximizar la
1A

Oportunidad para los vendedores de simplificar el proceso de toma de decisiones
para ayudar a los clientes a encontrar los productos y servicios que necesitan.

Tecnologia

La tecnologia adecuada para
centralizar e integrar los datos y
. el inventario de productos
Interacciones

personalizadas

Cree experiencias de cliente que
eliminen la friccion de evaluar
productos y comprar o volver a
pedir.

Datos
oiclnlo Aprovechar el poder de sus propios
10 I:I | datos para ampliar las cuentas de
OligeN | clientes y atraer nuevos
Fuentes: Foley & Lardner LLP, DemandScience, BCG TCEP o=
)‘\ / OLFE BA RI\! uentes: Foley & Lardner LLP, DemandScience, integrate.



https://www.foley.com/insights/publications/2024/04/ai-manufacturing-impact-industry/
https://demandscience.com/resources/benchmark-report-the-ai-impact-on-b2b-sales-a-demandscience-benchmark-report/
https://www.bcg.com/publications/2024/genai-path-to-b2b-sales-profit

Por qué debe interesarle la venta guiada

Las ventajas, sobre todo si se combinan con la inteligencia
artificial, son considerables.

e £e @

Descubra las
necesidades de sus

Mejorar el indice de Captar la atencién
satisfaccion

clientes
28 2 @Dﬂﬂ
Distingase de sus Reducir la Obtenga
competidores complejidad informacioén
increible sobre su
audiencia
N\ ALERAN Fuentes: Foley & Lardner LLP, DemandScience, BCG
’A S OFTWARE
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https://www.foley.com/insights/publications/2024/04/ai-manufacturing-impact-industry/
https://demandscience.com/resources/benchmark-report-the-ai-impact-on-b2b-sales-a-demandscience-benchmark-report/
https://www.bcg.com/publications/2024/genai-path-to-b2b-sales-profit

5 pasos clave para empezar con las ventads
guiadas por IA

Disponer de una plataforma de operaciones de ventas y comercio totalmente integrada con su ERP, CRM
y WMS es clave para el éxito, y para salir de la dependencia de las hojas de cdlculo y los silos de datos.

. 0 0 -

U.t|I|.zc1r Y Ofrecer contexto . .
Basarse en Que sea ‘ OE)tImIZGI' las sobre qué Guiar, no dirigir
datos rapido 'magenes para caracteristicas o
mejorar la venta funciones
guiada diferencian
"\ / OLFE B / RI\! Fuentes: Foley & Lardner LLP, DemandScience, BCG T@ ﬁ“‘%lgoé,?;,



https://www.foley.com/insights/publications/2024/04/ai-manufacturing-impact-industry/
https://demandscience.com/resources/benchmark-report-the-ai-impact-on-b2b-sales-a-demandscience-benchmark-report/
https://www.bcg.com/publications/2024/genai-path-to-b2b-sales-profit

Mdas puntos débiles en ventas y marketing para los
fabricantes B2B

3. Necesidades complejas

1. Diferenciacion competitiva 2. Ciclos de venta B2B largos del comprador

® Dificultad para dar a conocer ® Oportunidades limitadas ® Los compradores modernos
la marca y comunicar la de venta cruzada/venta quieren un autoservicio digital
propuesta de valor en un ascendente rdpido y sencillo
entorno altamente ®
competitivo. Los presupuestos de (X) Los compradores quieren que
® productos complejosy sus preferencias se tengan en
Dificil generar trafico de alta configurables alargan cuenta mediante la
calidad y clientes potenciales adn mas el ciclo de personalizacion
cualificados en un mercado ® ventas ®
® saturado La sobrecarga de informacion
Precios y promociones y la complejidad de los
®  Los conflictos de canal y las ventas por contrato inefectivos productos ralentizan las
dividen el enfoque, la cuota de cartera y la fidelidad .
bdsquedas
deploy
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Venda mas con Aleran + Al

AN ALERAN TEP i




Vender mas.

co_nfluce méls.alto onvertir visitantes en Compra Aumentar el gasto
Trafico de calidad compradores personalizaday medio de los clientes
guiada

TEP &




Elimine las conjeturas de los esfuerzos de SEO

Generar trafico de
mayor calidad

£ sugarcrm
s\ ALERAN BRICOR

ad

O F

- Analizar las tendencias
de blsquedaq, los
datos de palabras
clave y la intencion de
los usuarios

Datos de uso

. .. Campanas de
- Mejorar la precision y marketing
eficacia de los . S
Historial de
resultados de blsqueda

busqueda

. Conduzca a los
clientes al contenido
gue desean, cuando lo

desean Generacién Promocionar los Aumentar la eficacia
v/ e v ; > /| delosclicsylas
automdtica de contenidos mas llamadas a la accién
etiquetds meta relevantes
para SEO
deploy
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Convertir
visitantes en

compradores
¢No encuentra lo que busca?

*  Reducir la sobrecarga
de informacidn
mediante la busqueda
facilitada por la IA

«  Algoritmos de PNL para
ayudar tanto a
principiantes como a
compradores expertos

+ Procesamiento del lenguaje natural (PLN)
+ Blisqueda Generativa
+ Recuperacion Generacion Aumentada

. La basqueda generativa

proporciona los contenidos Consiga el contenido adecuado,
mas relevantes para a los visitantes adecuados,
fundamentar las decisiones en el momento oportuno.
de compra
deploy
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Compras integradas en el catalogo y

Compra personalizada potenciadas por la 1A
y guiada - -

. o [
- Ofrezca rapidamente 14 .,..,,
o o . P < —
experiencias de comercio | | |
digital, i.ncluidos/si’Fios de Convierta catdlogos ) o
comercio electronicoy estdticos, = A
: diagramas, guias,
comprds integradas en folletos y mucho més 1w | |
catdlogos en experiencias de et —
f daci compra en linea —
e Ofrecer recomendaciones seguras.

Los clientes de
Aleran aumentan
un17en AOV de
esta capacidad

de productos en funcién de
las necesidades y
preferencias de cada
cliente

« Implemente un chat
basado en |A para =
responder preguntas y =
resolver problemas

AN\ALERAN T@ EEI?E?},

A S OF W A R



Venda de forma mas inteligente con Aleran
+ Al
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Vender mejor.

Definir precios,
promocionesy
descuentos adecuados

Evitar conflictos Simplificar las Optimizacion
entre canales configuraciones de postventa
productos

TEP &




Definir el market place Maximizar los ingresos y la
para cada comprador o rentabilidad
distribuidor: Precios, o ]

. NAalisis avanzaados
prOmOC|OneS y descuentos v/ Modelizacién predictiva

v/ Capacidades de automatizaciéon
* Adaptar los precios y las ofertas de
descuento a cada cliente

* Optimizar las estrategias de precios I
en funcidn de la demanda, los /
niveles de inventarioy la
segmentacion de los clientes.

* Ofrezca precios, promociones y
descuentos a la carta basados en la
cestq, el historial y las condiciones
del mercado.

°
il

TCP




Evitar el Canal
Conflicto

- Definir la propiedad vy la
responsabilidad de los
canales para evitar el
solapamiento de
responsabilidades y los
conflictos.

- Seguimiento automatico a
través del canal correcto
(correo electrénico, teléfono,
en lineq, socio)

- Dirija las operaciones a los
socios adecuados

Los flujos de trabajo basados en IA
mantienen la armonia entre canales

v/ Reducir los costos operativos
v Asignar recursos de forma mds eficiente

v Mejorar las relaciones con los socios del canal

v Optimizar el rendimiento de las ventas

<

Presupuesto de
ruta
a Socio

@

Comprador
Comentarios
Presupuesto en
linea

Correo electronico
Solicitud de
presupuesto

Llamadas del
comprador
w/ Preguntas

o —
v —
W —
P g—

Cita aprobada

Actualizaciones
del vendedor
Presupuesto

Pedido de venta
realizado

deploy
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Déjese guiar por la Inteligencia Artificial

Lo que funciona en una situacion no significa que vaya a funcionar en todas. Aleran
emplea un enfoque de arbol de decision con métodos Naive Bayes y clasificadores
para determinar lo que debe ocurrir a continuaciéon basdndose en lo que ha ocurrido

anteriormente.

La IA puede determinar cuando un humano debe comprometerse y si a través de
correo electrénico, chat o en persona para mejorar la probabilidad de cerrar y hacerlo
de manera mas eficiente con el menor nUmero de pasos posibles.

La IA puede determinar cudando se debe contactar con un socio de canal (un
distribuidor o mayorista, por ejemplo) y si se debe hacer para todo el pedido o para
lineas especificas.

TEP
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Simplificar las
configuraciones de
productos

- Reducir la complejidad de la
seleccion de combinaciones
de caracteristicas

« Guie a los compradores a
través de este flujo de
trabajo de configuracion del
producto

- Utilizar el lenguaje natural
para optimizar las opciones
de configuracion en funcién
de las necesidades del
comprador

AN\ALERAN

A S OFTWAR

Los flujos de trabajo basados en IA
mantienen la armonia entre canales

Caracteristica A
+ Opcidn1

+ Opcidn 2
/ « Opciénn
CaracteristicaB

— + Opcidnl /‘\

+ Opcién 2 »

- Opciénn %
\ FuncionC

+ Opcién
+ Opcidn 2 .
¢En cuanto

+ Opciénn . P
tiempo pged: ¢Cuanto
conseguirlo? costarda?

‘ éQué hay \ :
en stock? éCudlesel
proceso
para pedir
piezas de
Desbloquee la recambio?

eficiencia con
configuraciones de
productos basadas en
1A
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Optimizacion
postventa

*  Automatice el
seguimiento de
pedidos, accesorios,
piezas, etc.

. Reducir errores,
retrasos y
devoluciones

*  Recoger opiniones e
identificar dreas de
mejora

Maximizar el valor.

Existing customers are 50% more likely to try
new products and spend 31% more, when
compared to new customers.

Mejorar
satisfaccion del cliente.

89% of companies see customer experience
as a key factor in driving customer loyalty

50% 31 % and retention

Try new products Spend more money

Impulsar la repeticion
de negocios.

Fuente de la imagen: Revechat
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Venda mas y de forma mas inteligente con
Aleran + Al

A\ ALERAN TCP e




Plataforma de

[ =)

Gestion integral de
pedidos

Automatice las
tareas
administrativas y
agilice la gestion de
pedidos con
presupuestos y
pedidos nativos de
autoservicio.

Gestionde la
informacion sobre
productos (PIM)
para ventas B2B

Revise, gestione y
almacene
informacién sobre
productos, activos y
precios en un solo
lugar, controle la
disponibilidad de
los productos y
ordénelos por
segmento, canal,
zona geogrdéfica y
cliente.

6
® o

Multitienda

Cree y gestione
multiples
experiencias de
comercio digital,
incluidos sitios de
comercio
electrénico,
catdlogos en PDF
que se pueden
comprar y mucho
mdads, todo ello
gestionado a través
de un Unico
servidor.

Compras integradas
en el catalogo

Transforme
catdlogos en PDF,
folletos, tarjetas de
linea y mucho mas
en sitios de
comercio
electrénico
dindmicos, digitales
y seguros.

inteligencia artificial de Aleran

Configurar, fijar
precio, cotizar (CPQ)

Genere
presupuestos para
productos
configurables y
conviértalos en
pedidos de venta
de forma rdpida y
precisa.

Portales de clientes

Acceda a
contenidos
personalizados
segun la funcién y
la necesidad del
usuario, reduzca los
costes del centro de
llamadas y
aumente la
fidelidad y las
conversaciones.

deploy
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Antes de Aleran

Introducciéon manual de
pedidos de venta por correo
electronico

Retrasos y pérdidas de ventas
por la lentitud del proceso de
cotizacion

Visibilidad limitada del
inventario que afecta a las
ventas

Retraso en la contabilizacion de
ingresos

Después de Aleran

C € X K X

Entrada automatizada de
pedidos de venta desde la
web al ERP

Presupuestos y precios mas
precisos y rapidos

Mejora de las previsiones

Menos tiempo para cerrar la
venta

Aumento del pedido medio

deploy
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Muchas Gracias!

lvan Rebolledo
Chief Revenue officer
Technology Coast Partners
Irebolledo@tcpmiami.com
+1 407 923 5466
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